
附件3：

	2019年度部门整体支出绩效自评指标计分表



	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	自评分
	指标解释
	指标说明

	投   入（20分）
	目标
设定（5分）
	绩效目标合理性（2分）
	2
	部门所设立的整体绩效目标依据是否充分，是否符合客观实际，用以反映和考核部门整体绩效目标与部门履职、年度工作任务的相符性情况。
	①符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划计1分；②符合部门“三定”方案确定的职责计0.5分；③是否符合部门制定的中长期实施规划计0.5分。

	
	
	绩效指标明确性（3分）
	3
	部门依据整体绩效目标所设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量，用以反映和考核部门整体绩效目标的明细化情况。
	①将部门整体的绩效目标细化分解为具体的工作任务计1分；②通过清晰、可衡量的指标值予以体现计0.5分。③与部门年度的任务数或计划数相对应计0.5分；④与本年度部门预算资金相匹配计1分。

	
	预算
配置（15分）
	在职人员控制率（5分）
	5
	部门本年度实际在职人员数与编制数的比率，用以反映和考核部门对人员成本的控制程度。
	在职人员控制率=（在职人员数/编制数）×100%小于或等于1计5分，否则按比例计分。在职人员数：部门实际在职人数，以财政部确定的部门决算编制口径为准。编制数：机构编制部门核定批复的部门的人员编制数。

	
	
	“三公经费”

变动率（5分）
	5
	部门本年度“三公经费”预算数与上年度“三公经费”预算数的变动比率，用以反映和考核部门对控制重点行政成本的努力程度。
	“三公经费”变动率=[（本年度“三公经费”总额-上年度“三公经费”总额）/上年度“三公经费”总额]×100%。下降的计5分，增加的按比例扣减。“三公经费”：年度预算安排的因公出国（境）费、公务车辆购置及运行费和公务招待费。

	
	
	重点支出安排率（5分）
	5
	部门本年度预算安排的重点项目支出与部门项目总支出的比率，用以反映和考核部门对履行主要职责或完成重点任务的保障程度。
	重点支出安排率=（重点项目支出/项目总支出）×100%。实际得分=支出安排率*5分。重点项目支出：部门年度预算安排的，与本部门履职和发展密切相关、具有明显社会和经济影响、党委政府关心或社会比较关注的项目支出总额。项目总支出：部门年度预算安排的项目支出总额。

	过
程（30分）
	预算
执行

（20分）
	预算完成率（4分）
	4
	部门本年度预算完成数与预算数的比率，用以反映和考核部门预算完成程度。
	预算完成率=（预算完成数/预算数）×100%。完成年初预算计4分，未完成年初预算按比例扣减，预算完成数：部门本年度实际完成的预算数。预算数：财政部

	
	
	
	
	
	门批复的本年度部门预算数。

	
	
	预算调整率（2分）
	2
	部门本年度预算调整数与预算数的比率，用以反映和考核部门预算的调整程度。
	预算调整率=（预算调整数/预算数）×100%。未调整的计2分，调整了的除特殊原因外按比例扣减。预算调整数：部门在本年度内涉及预算的追加、追减或结构调整的资金总和（因落实国家政策、发生不可抗力、上级部门或同级党委政府临时交办而产生的调整除外）。

	
	
	支付进度率（2分）
	2
	部门实际支付进度与既定支付进度的比率，用以反映和考核部门预算执行的及时性和均衡性程度。
	支付进度率=（实际支付进度/既定支付进度）×100%。完成年终进度的计1分，按季度完成预算进度的计1分。实际支付进度：部门在某一时点的支出预算执行总数与年度支出预算数的比率。既定支付进度：由部门在申报部门整体绩效目标时，参照序时支付进度、前三年支付进度、同级部门平均支付进度水平等确定的，在某一时点应达到的支付进度（比率）。

	
	
	结转结余控制率（4分）
	4
	部门本年度结转结余总额与上年结转结余总额增减比例，用以反映和考核部门对存量资金的实际控制程度。
	结转结余控制率=（本年结转结余总额-上年结转结余总额）/上年结转结余总额×100%。低于15%的计4分，每超过5个百分点扣1分，扣完为止。结转结余总额：部门本年度的结转资金与结余资金之和（以决算数为准）。

	
	
	公用经费

控制率（2分）
	2
	部门本年度实际支出的公用经费总额与预算安排的公用经费总额的比率，用以反映和考核部门对机构运转成本的实际控制程度。
	公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用经费总额）×100%。为100%的计2分，每超过1个百分点扣0.1分，扣完为止。

	
	
	“三公经费”控制率（2分）
	2
	部门本年度“三公经费”实际支出数与预算安排数的比率，用以反映和考核部门对“三公经费”的实际控制程度。
	“三公经费”控制率=（“三公经费”实际支出数/“三公经费”预算安排数）×100%。为100%的计2分，每超过1个百分点扣0.5分，扣完为止。

	
	
	政府采购

执行率（4分）
	4
	部门本年度实际政府采购金额与年初政府采购预算的比率，用以反映和考核部门政府采购预算执行情况。
	政府采购执行率=（实际政府采购金额/政府采购预算数）×100%，为100%的计2分，每低于1个百分点扣0.5分，扣完为止；政府采购预算：采购机关根据事业发展计划和行政任务编制的、并经过规定程序批准的年度政府采购计划。

	
	预算

管理

（5分）
	管理制度

健全性（2分）
	2
	部门为加强预算管理、规范财务行为而制定的管理制度是否健全完整，用以反映和考核部门预算管理制度对完成主要职责或促进事业发展的保障情况。
	已制定或具有预算资金管理办法、内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度计1分；相关管理制度合法、合规、完整计0.5分；相关管理制度得到有效执行计0.5分。

	
	
	资金使用

合规性（1分）
	1
	部门使用预算资金是否符合相关的预算财务管理制度的规定，用以反映和考核部门预算资金的规范运行情况。
	①符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定计0.2分；②资金的拨付有完整的审批程序和手续计0.2分；③项目的重大开支经过评估论证计0.2分；④符合部门预算批复

	
	
	
	
	
	的用途计0.2分；⑤不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况计0.2分。

	
	
	预决算信

息公开性（1分）
	1
	部门是否按照政府信息公开有关规定公开相关预决算信息，用以反映和考核部门预决算管理的公开透明情况。
	①按规定内容公开预决算信息计0.5分；②按规定时限公开预决算信息计0.5分。预决算信息是指与部门预算、执行、决算、监督、绩效等管理相关的信息。

	
	
	基础信息

完善性（1分）
	1
	部门基础信息是否完善，用以反映和考核基础信息对预算管理工作的支撑情况。
	①基础数据信息和会计信息资料真实计0.4分；②基础数据信息和会计信息资料完整计0.3分；③基础数据信息和会计信息资料准确计0.3分。

	
	资产
管理

（5分）
	管理制度

健全性（2分）
	2
	部门为加强资产管理、规范资产管理行为而制定的管理制度是否健全完整，用以反映和考核部门资产管理制度对完成主要职责或促进社会发展的保障情况。
	①制定或具有资产管理制度计1分；②相关资金管理制度合法、合规、完整计0.5分；③相关资产管理制度得到有效执行计0.5分。

	
	
	资产管理

安全性（2分）
	2
	部门的资产是否保存完整、使用合规、配置合理、处置规范、收入及时足额上缴，用以反映和考核部门资产安全运行情况。
	①资产保存完整计0.4分；②资产配置合理计0.4分；③资产处置规范计0.4分；④资产账务管理合规、帐实相符计0.4分；⑤资产有偿使用及处置收入及时足额上缴计0.4分。

	
	
	固定资产

利用率（1分）
	1
	部门实际在用固定资产总额与所有固定资产总额的比率，用以反映和考核部门固定资产使用效率程度。
	固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产总额）×100%。利用率为100%的计1分，每降1个百分点扣0.1分，扣完为止。

	产   出（30分）
	职责
履行
	实际完成率（8分）
	8
	部门履行职责而实际完成工作数与计划工作数的比率，用以反映和考核部门履职工作任务目标的实现程度。
	实际完成率得分=完成市委市政府绩效考核得分或上级主管部门考核指标得分/指标分值*8分

	
	
	完成及时率（4分）
	4
	部门在规定时限内及时完成的实际工作数与计划工作数的比率,用以反映和考核部门履职时效目标的实现程度。
	完成及时率=（及时完成实际工作数/计划工作数）×100%。1-4季度各得1分


	
	
	质量达标率（8分）
	8
	达到质量标准（绩效标准值）的实际工作数与计划工作数的比率,用以反映和考核部门履职质量目标的实现程度。
	质量达标率=（质量达标实际工作数/计划工作数）×100%。实际得分=达标率*8分

	
	
	重点工作

办结率（10分）
	10
	部门年度重点工作实际完成数与交办或下达数的比率，用以反映部门对重点工作的办理落实程度。
	重点工作办结率=（重点工作实际完成数/交办或下达数）×100%。实际得分=办结率*10分

	效   果（20分）
	履职
效益（20分）
	经济效益（5分）
	5
	部门履行职责对经济发展所带来的直接或间接影响。
	按经济效益实现程度计算得分（5分）；按社会效益实现程度计算得分（5分）；按生态效益实现程度计算得分（5分）

	
	
	社会效益（5分）
	5
	部门履行职责对社会发展所带来的直接或间接影响。
	

	
	
	生态效益（5分）
	4
	部门履行职责对生态环境所带来的直接或间接影响。
	

	
	
	社会公众

或服务对

象满意度（5分）
	5
	社会公众或部门的服务对象对部门履职效果的满意程度。
	按收集到的服务对象的满意率计算得分（5分）

	合   计
	99
	
	


附件7：

益阳市接待服务中心整体支出绩效评价报告

基本情况

我中心为全额拨款事业单位，核定全额拨款事业编制11名。实际在编10人，借调2人。负责党和国家领导人；中央及国家机关部委领导；省委、省人大、省政府、省政协副省级以上领导，军队系统副军级以上领导；省委、省人大、省政府、省政协秘书长、办公厅主任；由省级领导带队的各类工作组（督查组、视察组等）；外省（自治区、直辖市）党委常委、人大常委会正副主任、副省长、政协正副主席；省内各市州在职的市州委常委、人大常委会正副主任、副市长（州长）、政协正副主席；市主要领导交办的其他接待对象来益期间接待工作的联络和服务工作。负责全市重要会议、活动的指导、接待工作。负责统一管理和使用市财政预算安排的接待经费。负责与省内外接待部门的对口联络，负责对全市接待工作的业务指导，负责做好市直单位有关接待工作的协调,负责管理益阳市原市一招待所退休人员管理服务中心。

（一）部门整体支出概况

2019年部门决算收支完成情况：

1、财政补助收入：551.77万元。我中心收入均为财政拨款。

2、支出：291.31万元。其中，人员经费等基本支出140.01万元，项目支出75.68万元。

3、经财政局统筹，2019年末结转资金为846.67万元。

（二）部门整体支出绩效目标

  指标：2019年绩效评价指标是：

1、圆满完成市五大家领导公务接待公务，确保重宾接待工作不出现纰漏。

2、严格执行上级厉行节约和公务接待管理相关规定，进一步建立健全各项规章制度，切实加强接待工作规范化建设，协调服务好国家、省、兄弟市州领导来益考察活动。

预决算公开：2019年，按照上级的要求，我中心在政府门户网站上进行了预决算公开。

资产管理：我们进一步加强资产的管理，制定了《市委市政府接待处机关资产管理制度》，明确了具体责任人，完善了固定资产档案，严格报批、销审等手续，做好资产登记统计工作，单位无任何资产流失现象。

三公经费控制情况：严格贯彻落实上级关于党政机关公务接待有关管理规定，严格控制接待标准，取得了良好效果。2019年，公务接待费用明显降低，2019年度三公经费79.15万元，2018年度三公经费87.02万元，同比下降9.0%。

无因公出国（境）费和车辆购置费。

内部管理制度建设情况：坚持用制度管人管事，依据《益阳市国内公务接待管理实施细则》的有关规定，对财务管理、物资采购、公务接待审批等制度进行了修改完善，逐步构建了科学规范、配套完整、操作性强的公务接待制度体系。积极引入市场竞争机制，通过认真考察、筛选和协商，确定定点接待宾馆、特色餐馆和物资供应点，并实行定期评估、优胜劣汰、动态管理，实现了接待资源的优化配置。

（三）部门整体支出情况分析

从整体情况来看，我中心严格按照年初预算进行部门整体支出。在支出过程中，能严格遵守各项规章制度，“三公经费”有所下降。所有项目都详细制定了方案，严格按方案组织实施，并加强了监督。尤其是在重点项目经费支出上，我们严格按照中央和省、市关于《党政机关国内公务接待管理办法》的有关规定，从严加强接待审批管理，进一步完善接待审批单制度，同时与益阳佳宁娜国际酒店、益阳碧桂园凤凰酒店等接待场所签订合作协议，对协议酒店的住房、餐饮、会议等服务标准进行了规范，实现定点接待场所的接待服务与公务接待的标准要求无缝对接。坚持务实节俭接待，严格规范接待审批和经费管理，分层级分类别建立了接待经费开支标准，经费结算实行“接待清单”制度（含接待审批单、接待清单），做到一事一结，一月一清，非商务接待一律不用酒，接待费用持续降低。
绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

此次绩效评价的目的是：严格落实《预算法》及省、市绩效管理工作的有关规定，进一步规范财政资金的管理，强化财政支出绩效理念，提升部门责任意识，提高资金使用效益，促进接待工作的良好发展。

（二）绩效评价的主要过程

根据绩效评价的要求，我们成立了自评工作领导小组，对照自评方案进行研究和布署，党组成员及各科室全程参与，按照自评方案的要求，对照各实施项目的内容逐条逐项自评。在自评过程发现问题，查找原因，及时纠正偏差，为下一步工作夯实基础。

主要绩效及评价结论

2019年，市接待服务中心在市委市政府的正确领导下，认真学习、宣传、贯彻习近平总书记系列重要讲话和党的十九大精神，认真中央、省、市关于国内公务接待的系列文件精神，进一步规范了全市党政机关国内公务接待管理。全年共接待来我市宾客430余批次，其中省部级以上领导30余批次，服务保障大型活动20余次，没有出现一次失误和纰漏。高质量完成了省委书记杜家毫来益调研、美国驻武汉总领事傅杰明来益考察、新型智慧城市峰会、全省农业产业兴旺暨千亿产业发展现场推进会、第九届全球湘商大会暨美食文化旅游节等重大会议活动和中央扫黑除恶第16督导组、国家水利部督导检查组、国务院脱贫攻坚督查组、省委主题教育第八巡回指导组等重要接待任务，接待的满意度、美誉度进一步提升。

深入开展接待文化特色创新。注重特色，突出本土化服务，将益阳的风土人情与接待工作紧密结合起来，深度挖掘益阳的历史文化、自然文化、人文文化、饮食文化等内涵和精髓，在接待工作中注重融入益阳本地历史、艺术、风土、民俗等特色元素，全方位展示益阳的形象和魅力，让宾客在潜移默化中加深对益阳的美好印象。深入各区县市对全市的地方特色菜品进行调研，挑选出赫山青鱼冻、南县洞庭小龙虾、桃江鲊埠牛肉、沅江洞庭湖银鱼汤、大通湖大闸蟹等一批本土特色美食，并借助2019湖南经济合作洽谈会暨第九届（全球）湘商大会、益阳美食文化旅游节等平台将本次调研的成果对参会的领导和客商进行了成功地推介，既体现了地方特色，又宣传了特产美食，还做到了勤俭节约。多措并举宣传推介安化黑茶、小仔红皮花生、桃江修山面、赫山大米、沅江芦笋等土特产品，同时精心挑选南洞庭湖湿地公园、“罗文村”花海、紫薇村、周立波故居、安化云台山风景区等一批具有鲜明地域文化特色的点位作为接待场所，让来宾切身体验到浓郁的文化特色和文化魅力，有效地宣传推介了的风景名胜、民俗文化、产业资源等地方特色，给来宾留下美好难忘的印象，进一步扩大了接待服务的影响力。

一年来，回顾我们所做的一切，对照组织的要求和群众的期盼，我们深感虽然取得了一些成绩，但还存在不少的差距和不足。比如，做接待工作存在怕违规、怕出错的心理，改革创新的意识不够强，面对日常繁重的接待任务有些工作疲于应付。在新的一年，我们将在市委、市政府的坚强领导下，不驰于空想，不骛于虚声，真抓实干，锐意进取，以更加务实的作风和更加有为的担当进一步做好接待服务工作，为全市经济社会发展贡献更大的力量！

益阳市接待服务中心

2020年4月28日

附件9：

绩效评价结果反馈意见函

（参考格式）

           ：

按照相关规定和绩效评价要求，根据贵单位×××       项目的绩效自评报告和绩效评价工作组的现场评价情况，形成绩效评价报告。现将《×××项目绩效评价报告》反馈贵单位，请于    年     月   日前提出书面意见或说明，逾期未复，视为无异议。

	项目单位意见

	对报告中“评价结论”的意见

对报告中“建议”的意见

其它意见或建议

单位（盖章） 

年   月   日


 附件10:

绩效评价结果整改报告书
（参考格式）
预算部门（盖章）：

	项目名称
	

	评价内容
	

	联系人及电话
	

	整

改

情

况
	


—2—

—1—


